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متـاورس
 درخدمت آموزش

برخی  قبلی  مقاله های  در   
را  ديجيتال  نوین  فناوری های  از 
معرفی و اشاره کردیم، هر محیط 
یادگیری هوشمند در واقع محیط 
فیزیکی غنی شده ای با فناوری های 
می تواند  و  است  ديجيتال  نوین 
در آموزش و یادگیری تحول ایجاد 
نوین  فناوری های  میان  در  كند. 
ديجيتال، متاورس به لحاظ داشتن 
فرايند  بهبود  در  بالا،  پتانسیل 
قابل  بسیار  یادگیری  و  آموزش 
استفاده است. به همین منظور، در 
ادامه، فناوری متاورس را با تأکید بر 
کاربرد آموزشی آن در این شماره و 

شمارۂ بعد بررسی می كنيم.

 دو سناریوی آموزشی را در نظر بگیرید:
1. معلم تاريخ پاية دهم رشــتة ادبيات و علوم انســانی قصد 
دارد درس 3 را با عنوان »باستان شناســی؛ در جســت وجوی 
ميــراث فرهنگی« تدريس كند. اين معلــم برای درك بهتر و 
عميق تر مفاهيم باستان شناســی و آشنايی بيشتر دانش آموزان 
با ميراث فرهنگی، می خواهد تمام دانش آموزان از آثار باستانی 
منطقة دريای مديترانه، مصر، يونان، شهر پمپئی ايتاليا، آرامگاه 

فناوری آموزشی
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توتنخامون فرعون مصر، غار لاسكوي فرانسه، تپه های باستانی 
جيرفت و موزة ايران باســتان بازديد كنند و با كارشناسان ميراث 
فرهنگی هر بخش به گفت وگو بنشينند و سؤال های خود را به طور 
واضح و رودررو به شــكل تعاملی مطرح كنند و در حين بازديدها 
و گفت وگوها، با معلم و هم كلاســی های خــود نيز در يادگيری 

مشاركت و تعامل داشته باشند.
2. معلم پاية ششم ابتدايی قصد دارد در درس 12 با عنوان »جنگل 
برای كيست؟« دانش آموزان را با زيست بوم جنگل آشنا كند. وی 
در نظــر دارد دانش آموزان برای يادگيری عميق تر، در جنگل قدم 
بزننــد، درختان و گياهان را لمس كنند، با جنگلبانان به گفت وگو 
بنشينند، كشفيات هم كلاسی های خود را ببينند، زندگی حشرات 
را مشــاهده كنند، در كنار رودخانه قدم بزنند و رفتار كروكوديل ها 
را در نظر بگيرند، با طبيعت جنگل آشــنا شوند، حيوانات وحشی 
جنگل مثل شــير و ببر را از نزديك مشــاهده و حتی لمس كنند 
و صدای آن ها را بشــنوند. با محيط بانان محيط زيست گفت وگو و 
تعامل داشته باشند. با همديگر به صورت گروهی ويژگی های برگ 
درختان يا حيوانات را مقايســه كنند و در تمام طول اين بازديد با 
معلم خود در تعامل باشــند و از راهنمايی های او بهره مند شوند تا 

يادگيری بهتری صورت گيرد.
در ظاهر چنين چيزی نشــدنی خواهد بود، چراكه امكان بازديد 
از اين همه مكان تاريخــی و طبيعی وجود ندارد. زمان اين اجازه 
را نمی دهد. نشســتن در پای صحبت كارشناسان متعدد در نقاط 
گوناگون جهان وجود ندارد، هزينه های زيادی نياز است، خطرات 
مسافرت، خطر حمله حيوانات جنگل و ده ها مشكل ديگر در ظاهر 
اين نوع رويكردهای آموزشــی را غيرممكن می كنند. پس چاره و 
راه حل مسئله چيست؟ چگونه می توان يادگيری شهودی داشت و 
به آن عمق بخشــيد؟ چگونه می توان آموزش و يادگيری مانايی 
داشــت؟ پاسخ اين است كه اگر نمی توانيم دانش آموز را به جهان 
پيرامون خود ببريم، جهان پيرامون را پيش دانش آموز بياوريم. اما 
چگونه؟ جواب اين ســؤال در فناوری نوينی به نام متاورس نهفته 
است. متاورس آينه ای از جهان واقعی را به صورت مجازی نمايان 
می كند كه افراد در نقش معلم، دانش آموز يا كارشناس، به صورت 
مجــازی در آن محيط مجازی نقش آفرينی می كنند و ناممكن ها 

ممكن می شوند.
اصطلاح متاورس1 را برای اولين بار توســط نیل استفنسون 
در رمان علمی تخيلی خود به نام »ســقوط برف« در سال 1992 
مطــرح كرد. در اين رمان، متاورس به عنوان يك جهان ســاخت 
رايانه به موازات دنيای واقعی شناخته می شود كه كاربران می توانند 
با گذاشــتن عينك مخصوص )كلاه اكولوس2( به عنوان چهرك 
)آواتار3( )كاربر مجازی ســه بعدی( وارد آن شوند. پس از آن تاريخ 
فعاليت های محدود در زمينة متاورس صورت گرفت، اما اوج آن ها 
در سال 2021 بود كه مفهوم متاورس را به عنوان فضاهای مجازی 
ســه بعدی پايدار توصيف و رايج كرد. واژة متــاورس از دو كلمة 
Meta به معنی فــرا و Universe به معنی جهان و در مجموع 
به معنای فراجهان است كه البته اصطلاح فراجهان برای متاورس 
هنوز قطعيت ندارد. به همين خاطر در اين مقاله از كلمة متاورس 

استفاده می شود.

در حال حاضر هيچ تعريف واحدی از كلمة متاورس وجود ندارد. 
مفهوم متاورس چشم انداز اميدواركننده اي از توسعة دنيای مجازی 
در آينده ارائه می دهد. با اين حال، توسعة كنونی متاورس در مرحلة 
نوپايی اســت كه به پيشرفت مداوم در فناوری زيربنايی نياز دارد. 
ستون های فناوری زيربنايی شامل فناوری سخت افزار رايانه )تعامل 
كاربر، واقعيت توسعه يافته، رباتيك و اينترنت اشيا، محاسبات ابری، 
شــبكه و زيرساخت های ســخت افزاری( و فناوری نرم افزار )ديد 
رايانه، هوش مصنوعی و زنجيرة بلوكی يا بلاك چين ها( اســت. 
اركان زيســت بوم شامل چهرك )آواتار(ها، توليد محتوا، مقبوليت 
اجتماعی، امنيت و حريم خصوصی، اعتماد و مســئوليت اســت 

.)Wang, Wang, Shi, Xu, Chen, & Wu, 2022(
متاورس يك جهان ديجيتال است كه از طريق محيط مجازی 
قابل دسترسی است و از طريق ادغام واقعيت فيزيكی و ديجيتال 
ايجاد می شــود. از نگاه آموزشی، متاورس تجربه هاي غوطه وری 
پيشرفته در فضای مجازی را همراه با تجربة يادگيری تعاملی برای 
دانش آموزان در محيط های آموزشــی ارائه می دهد كه می توانند 
تجربه هاي خود را نيز به اشــتراك بگذارنــد. متاورس را می توان 
به عنوان شــبكه ای متقابل و مقياس پذيــر از جهان های مجازی 
سه بعدی ارائه شده در زمان واقعی توصيف كرد كه می تواند به طور 
هم زمان توسط تعداد نامحدودی از افراد، با حس حضور شخصی، 
قابل دسترس باشد. يعنی دانش آموز به طور واقعی احساس كند كه 
در محيط واقعی حضور دارد. دانش آموزان و معلمان و كلية كاربران 
در محيط مجازی به صورت چهرك هستند. چهرك تصويری است 
كه كاربران در اينترنت و به خصوص در تالار گفت وگو برای خود 
به كار می برند. چهرك ها در واقع خودِ ديگری از ما در فضای مجازی 
هستند و عملكرد يا تصميمات چهرك با عملكرد يا تصميمات خود 
ما يكسان است. چهرك، موضوع متاورس، معنايی مشابه »دوقلوی 
ديجيتــال« و »من ديجيتال« دنيای مجــازی دارد. هر دوقلوي 
ديجيتال يك مدل مجازی برای پيش بينی رفتار است. دوقلوهای 
ديجيتال برای ايجاد عواملی شبيه شیء واقعی در دنيای مجازی و 
پيش بينی نتايج از طريق شبيه سازی موقعيت هايی كه ممكن است 
در زندگی واقعی رخ دهند، استفاده می شوند. يادگيرندگان و معلمان 
از كلاس های ســه بعدی و چهرك ها برای حل مسائل به صورت 
مجازی استفاده می كنند و نوعي تجربة غوطه وری پيشرفته ايجاد 
می شــود كه فرصت های يادگيری را ارائه و انگيزة يادگيرندگان 
 Almarzouqi, Aburayya & Salloum,( را افزايــش می دهد

.)2022
هر متــاورس می تواند به طور كامل يا تا حدی مجازی باشــد. 
براي مثال، می تواند يك دنيای كامـلًا مجازی مانند يك سامانة 
واقعيت مجازی يا يك دنيای نيمه مجازی مانند واقعيت افزوده در 
زمينه های دنيای واقعی باشد. برخی افراد ممكن است متاورس را 
فقط يك اصطلاح جديــد برای واقعيت مجازی و واقعيت افزوده 
بدانند، در حالی كه متاورس بســيار فراتر از اين هاست. هر سامانة 
واقعيت مجازی و واقعيت افزوده می تواند بخشی از متاورس برای 
ارائة محتوای مجازی باشد. از سوی ديگر، متاورس می تواند حاوی 
عناصــر واقعيت مجازی و واقعيت افزوده به همراه ســاير عناصر 
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موردنياز از جمله هوش مصنوعی باشــد. متــاورس ارائة دنيای 
معتبری است كه فراگيرندگان را قادر می سازد تا با معلمان، همتايان 
و مربيان هوشــمند كار كنند و ياد بگيرند. بزرگ ترين تفاوت بين 
متاورس و كاربرد فعلی واقعيت مجازی و واقعيت افزوده در آموزش 
در زمان تجربه و گنجاندن فناوری هوش مصنوعی نهفته است. در 
متاورس، دانش آموزان تمايل دارند زندگی جدايي از دنيای واقعی 
داشــته باشند و اين زندگي برای مدتی ادامه داشته باشد. در حالی 
كــه واقعيت مجازی و واقعيت افــزوده در آموزش در كاربردهای 
فعلی تمايل دارند دانش آمــوزان را در تجربة موقعيت های خاص 
درگير كنند. متاورس با هدف ارائه يك زندگی مشابه زندگی واقعی 
غيرقابل توقف و غيرقابل شروعِ دوباره است. در متاورس آموزشی، 
هوش مصنوعی در ايجاد و ارائة سه نقش معلم، مربی و دانش آموز 
بســيار اهميت دارد؛ به ويژه در رويكرد سازنده گرايی كه تعاملات 

همتايان در يادگيری مهم و سازنده اند.

متاورس بر پاية سه ويژگی اصلی استوار است: حضور، تعامل پذيری 
و استانداردسازی. حضور به اين معناست كه همة كاربران متاورس 
احســاس كنند در دنيايی مجازی و مشترك حاضرند و می توانند با 
ســاير افراد در تعامل باشند. اين احســاس موجب افزايش كيفيت 
تعاملات برخط خواهد شــد. تعامل پذيری يعنی كاربران در دنيای 
متاورس بايد قادر باشــند تعاملاتي متعدد بين ديگر كاربران و اشيا 
داشته باشند. استانداردسازی به همگام سازی زيرساخت های متاورس 
با ساير بستر ها اشاره دارد. در واقع، با كمك استانداردسازی است كه 
امكان تعامل پذيری در متاورس عملياتی می شود. از ويژگی های ديگر 
متاورس، هم زمانی تعاملات و ارتباطات، سرعت بالا يا آنی، پايداری يا 
امكان دسترسی هميشگی و حذف هزينه های دنيای فيزيكی است.

در واقع، متاورس به فراگيرنــدگان امكان می دهد فرصت های 
بيشتری برای تجربه، كاوش، آموزش و يادگيری در دنيای جديد و 
همچنين كار و تعامل داشته باشند. دلايل متعددی برای به كارگيری 

متاورس به منظور اهداف آموزشی به شرح زير ذكر شده اند:
1. قــراردادن يادگيرندگان در يك محيط تمرين شــناختی يا 
مهارتی كه ممكن است در دنيای واقعی خطرناك يا ناايمن باشد.

2. قراردادن فراگيرندگان در موقعيت هايی برای تجربه و يادگيریِ 
آنچه فرصت تجربه در دنيای واقعی برای آن وجود ندارد.

3. توانمندسازی دانش آموزان برای درك يا يادگيری چيزی كه 
به مشاركت و تمرين طولانی مدت نياز دارد.

4. تشــويق دانش آموزان به تلاش برای ايجاد يا كشف چيزی 
كه به دليل برخی دلايل مانند هزينه يا كمبود مواد واقعی، توانايی 

انجام آن را در دنيای واقعی ندارند.
5. توانمندســازی دانش آموزان برای داشتن افكار و تلاش های 

جايگزين در مورد شغل يا زندگی خود در آينده.
6. توانمندســازی فراگيرندگان برای يادگيری تعامل، به ويژه با 

افرادی كه در دنيای واقعی فرصت كار با آن ها را نداشته باشند.
7. تقويــت تفكر بالقوه به همراه درگيركــردن دانش آموزان در 

.)Hwang & Chien, 2022( وظايف پيچيده، متنوع و معتبر

متاورس بــه دانش آموزان اجازه می دهد بــدون نياز به حضور 
فيزيكی در كلاس، در يك كلاس مجازی رودررو تعامل داشــته 
باشند. با اســتفاده از چهرك مجازی در متاورس، امكان تعامل با 
محيط مجازی وجود دارد. به عبارت ديگر، متاورس امكان زندگی 
دوم را فراهم می كند )Lee, Woo & Yu, 2022(. لذا همان گونه 
كه می گوييم مدرسه خانة دوم ماست، می توانيم بگوييم متاورس 

زندگی دوم ماست.
ادامة مطلب را در شمارة بعد مطالعه فرماييد.

پینوشتها
1. Metaverse
2. Oculus
3. Avatar
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در واقع، متاورس به فراگیرندگان 
امکان می دهد فرصت های 
بیشتری برای تجربه، کاوش، 
آموزش و یادگیری در دنیای جدید 
و همچنین کار و تعامل داشته 
باشند


